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Para Reemplazar Documentos Personales 
 
 
Reemplazar documentos personales que se han perdido durante un desastre es una tarea que lleva mucho tiempo. La lista a 

continuación lo asistirá en el proceso de reemplazo. Hay enlaces útiles a muchos sitios web, incluyendo agencias de 

gobierno, compañías de tarjetas de crédito y oficinas de registro civil.  
• Para	
  reemplazar	
  una	
  tarjeta	
  de	
  Seguro	
  Social.	
  (Social	
  Security	
  card).	
  
• Oficinas	
  de	
  Registro	
  Civil	
  estado	
  por	
  estado	
  –	
  para	
  registros	
  de	
  nacimiento,	
  muerte,	
  matrimonio	
  y	
  divorcio.	
  (State-­‐

by-­‐state	
  vital	
  records	
  departments)	
  
• Para	
  reemplazar	
  su	
  pasaporte.	
  (passport)	
  
• Para	
  reemplazar	
  su	
  licencia	
  de	
  conducir	
  y	
  el	
  registro	
  del	
  vehículo.	
  (driver´s	
  license	
  and	
  car	
  registrations)	
  
• Para	
  reemplazar	
  sus	
  registros	
  de	
  servicio	
  militar	
  y	
  civil.	
  (military	
  and	
  civil	
  service	
  records)	
  
• Para	
  tarjetas	
  de	
  residencia	
  (green	
  cards),	
  visite	
  U.S.	
  Citizenship	
  and	
  Immigration	
  Services	
  y	
  complete	
  el	
  Formulario	
  

I-­‐90	
  (Solicitud	
  para	
  reemplazar	
  su	
  Tarjeta	
  de	
  Residencia	
  Permanente),	
  y	
  sométala	
  en	
  línea	
  o	
  por	
  correo.	
  Para	
  
verificar	
  el	
  estado	
  de	
  su	
  solicitud,	
  o	
  para	
  cualquier	
  pregunta,	
  llame	
  al	
  800-­‐375-­‐5283.	
  

• Para	
  cheques	
  bancarios,	
  ATM,	
  tarjetas	
  de	
  débito	
  y	
  cajas	
  fuertes	
  de	
  seguridad,	
  comuníquese	
  con	
  su	
  institución	
  
financiera	
  o	
  el	
  Federal	
  Deposit	
  Insurance	
  Corporation.	
  

• Para	
  reportar	
  una	
  tarjeta	
  de	
  crédito	
  dañada	
  o	
  perdida,	
  contacte	
  a	
  la	
  institución	
  emisora:	
  
o American	
  Express	
  (800-­‐992-­‐3404)	
  
o Discover	
  (800-­‐347-­‐2683)	
  
o Mastercard	
  (800-­‐622-­‐7747)	
  
o Visa	
  (800-­‐847-­‐2911)	
  

Nota: Si no recuerda todas las tarjetas de crédito que tenía, obtenga un informe de crédito gratuito de una de las tres 

oficinas principales de crédito (Equifax, Experian y TransUnion). 
• Para	
  cambiar	
  dinero	
  dañado	
  en	
  Treasury	
  Department.	
  
• Para	
  ordenar	
  una	
  copia	
  de	
  anteriores	
  declaraciones	
  de	
  impuestos	
  en	
  past	
  tax	
  returns.	
  
• Para	
  reemplazar	
  bonos	
  de	
  ahorro	
  en	
  savings	
  bonds.	
  
• Para	
  reemplazar	
  su	
  tarjeta	
  de	
  Medicare	
  en	
  Medicare	
  card.	
  

Información sobre cómo salvar registros dañados por el agua y otro material importante en saving water-damaged records 

and other important materials.

 

https://faq.ssa.gov/ics/support/kbanswer.asp?QuestionID=3755
https://www.cdc.gov/nchs/w2w/index.htm
https://travel.state.gov/content/passports/en/passports/lost-stolen.html
https://www.usa.gov/motor-vehicle-services
https://www.archives.gov/st-louis
https://www.uscis.gov/green-card/after-green-card-granted/replace-green-card
https://www.fdic.gov/
https://www.americanexpress.com/us/content/help/lost-stolen-card.html
https://www.discover.com/credit-cards/help-center/
https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support.html
https://usa.visa.com/
https://www.transunion.com/
http://www.experian.com/
https://www.equifax.com/personal/
http://www.bep.gov/services/currencyredemption.html
https://www.irs.gov/individuals/get-transcript
https://www.treasurydirect.gov/indiv/research/indepth/ebonds/res_e_bonds_eereplace.htm
https://faq.ssa.gov/ics/support/kbanswer.asp?deptID=34019&task=knowledge&questionID=3708
https://www.archives.gov/preservation/disaster-response/guidelines



